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员工故事

我陪你，是这世上最动人的情话

浅谈工作经验之计划 ( 本期特邀）

前段时间有个朋友家里出了点事情，匆忙收拾行李回了趟家，回来的时

候他给我发微信，说“你知道吗？我这次回家，父亲对我好客气。”以前在

家里的时候，两个人经常会因为一些小事吵得面红耳赤，父子俩经常针锋相对，

谁也不肯先低头。但这次回家，他父亲整个人都平和了很多，连他提出要求

父亲戒掉喝了多年的酒，父亲也只是蠕了蠕嘴唇，最终还是没有提出反对，

父亲的样子像极了小时候听话的我们。

记得我还小的时候，父亲就很爱酒，每每吃饭的时候，他总要母亲准备

一碟花生米给他下酒，从我有记忆时，父亲就经常在夏天炎热的夜里，拿着

酒壶和杯子，坐在大树下慢慢喝，偶尔我坐在他旁边，他也会拿筷子蘸一滴

酒给我尝尝。在小孩子的味觉记忆中，那酒辣的很，所以也很是不解父亲说

的酒很香甜，在我上大学之前，父亲仍是无酒不欢，后来母亲身体不好，父

亲要照顾母亲，渐渐的酒友就少了，一个人喝的时候，他就没那么开心了，

大概是一人喝酒寂寞吧。

我出来工作以后，念着父亲爱喝酒，出差各地都会给他带一些好酒，至

今还记得第一次在家陪父亲小酌的时候，一向寡言的父亲和我坐在酒桌前，

兴致勃勃地给我讲起了白酒文化，他开怀大笑的样子，我好久没看到了。由

古人云“一年之计在于春，一日之计在于晨”，说的就是

一年以及一天当中最重要的时刻。为什么这个时间最为重要，

我认为是因为这个时间是一切开始时间，而重要之处就在于如

何在这个时间把一年甚至一天的工作梳理清楚，合理安排，即

拟定工作计划，这样你就会有方向，就知道今年或者今天应该

做什么。

今天就借用这句谚语，抛砖引玉浅谈一下营销部对于工作

计划编制及执行的小小经验，望给大家提供一些思考，并帮助

我们不断进步。

年度计划编制是根据公司经营计划指标对重点工作进行规

划，因此今天就不多说了，重点来说一下为达成每阶段工作计

划，我们是如何拟定、执行计划的，并落实到个人是如何对工

作进行分配及有效控制计划执行情况的。

每月初，部门会根据当前阶段重点工作任务，由销管牵头，

与策划、销售沟通确定各版块重点工作指标。重点工作任务拟

于工作的原因，我很少有时间回家好好陪陪父亲，很多时候下班回家，给父

亲弹个视频过去，叮嘱他要注意身体，酒要少喝点。电话那端的母亲欲言又止，

隔着屏幕也能感受到她的犹豫。直到有次突然回家，看到了坐在饭桌前的父亲，

惯常用的大酒杯换成了小酒杯，才明白母亲那时在犹豫什么。

父亲已经老了，那种大口喝酒的岁月，已经离他远去了。原先习惯一口

咽下的酒液，如今也改成了小口抿酒。我给自己也倒了一杯酒，想陪他喝上

一口，父亲却拦着我：“你不怎么喝酒，大夏天的，还是不要喝了。”我往

他的酒杯里加了几块冰，告诉他，劲酒夏天可以加冰喝，口感上清新凉爽，

喝了降暑解乏，是一种全新的滋味。父亲心领神会地学我的样子，放了两块冰，

摇了三下，酒杯中的冰丝缓缓渗出，融入到琥珀色的酒体中，像极了此刻父

亲眼中的光，大概我在电话里劝他的那千万句，还抵不过陪他喝的这一杯加

冰劲酒吧。

我们常以为多给爸妈打电话就是关心他们，可其实，一年到头也难在父

母身边陪伴几天。要知道，父亲也是会变老的，也会变成小时候那个听大人

话的我们。小的时候你有多渴望爸妈的陪伴，现在的他们就有多需要你的陪伴，

网络所能给与的慰藉，远远不够，千言万语也比不过，你在他身边。

定后与领导沟通，确定重点工作无漏项且时间安排合理后报公

司。但是重点计划拟定后，如何按时间节点落地执行才是最重

要的，对此我们拟定了保障策略及相应制度。

一、每周由各岗位责任人根据月度工作计划拟定近阶段各

自的工作事项，并对工作进行细化，因为完成一项大工作计划

可能需要多个小工作计划先完成，所以我们就细化至完成每个

小工作需要多长时间，完成到哪种程度开始进行下一步工作，

最终来保障完成该项大工作的时间节点不会延误。

二、每周一部门所有同事开计划会议，核对每个人手上的

工作，对上周工作复核，已完成的销项，未完成的追责，并调

整完成时间。同时对下阶段工作交底，尤其是有交叉工作事项

或其他部门配合的工作事项进行沟通，各工作细项责任到人，

以免出现工作遗漏。一项工作的完成可能需要其他同事或其他

部门的配合，那么就需要各自知晓交叉工作节点及事项，并提

前知会其他部门，以免延误时间。

匆匆那年

我所理解的人生

重庆的夏，似乎代表随处弥漫炎热的味道。其中也夹杂着火锅的辣，小面的麻，让山城人民直呼：够味！管它四

季春夏秋冬、管它严寒酷暑，无味无生活，这可能就是山城人民最真实直接的生活写照吧！

重庆的夏，似乎也是一种凉意盎然的美度。爱美之心，人皆有之。何况一座以美女为城市代言的山城，怎能少得

了展示美的机会，短裙、短裤、吊带、高跟凉鞋等无不在展示美女们的天性之美，盛夏俨然成了一场上天恩赐的服装秀。

重庆的夏，似乎也代表着一种肆意的宽度。每到盛夏，长江和嘉陵江犹如苏醒的巨人一般咆哮着、生长着，纤细

的小蛮腰一日之间变成水桶腰，仿佛在告诉人们夏是它的专利，泛滥的江水是它的战利品。

重庆的夏，似乎也代表水融交加的湿度。这种湿夹杂着室外工作者的汗水、夹杂着农民即将丰收的喜悦、夹杂着

酣畅淋漓享受美食的快感。付出终会有收获，盛夏之后，凉秋还会远吗？

第一步

7 月的天，炎热，慵懒，让人不自觉陷入回忆。

大三那年，我一直思考人生的意义，又或许是对学业的困惑，近乎癫狂。

每当不知所措时，我就喜欢去找祥子，一个徒步旅行爱好者，对背包客饥困

交迫、相互搀扶的画面有着极度崇拜的人。不得不说缘分的奇妙，我和祥子

两个“极端”，是高中同班，大学校友。

每次找他，是为了听他讲那些“驴友群”、“论坛”、“贴吧”里的背

包客的故事，顺便看着他一脸向往仰望 45 度天空的样子。我总是感叹那些

人已经在路上 , 以讽刺祥子空有羡慕原地踏步，而我何尝不是这样。

人被刺激久了，总会有所行动。突然有一天，祥子请假离开学校，沿着“青

藏线”踏上徒步进藏之旅，他甚至没有通知过我，用这样无声的行动回应了

我的讽刺。走的人自然潇洒，留下的似乎更加痛苦，我每天看着窗外往来欢

笑的同学们，不明白他们有什么可以开心。

这样的状况持续了一个月，在这一个月内我茶饭不思暴瘦 20 斤，最终

告诉身边朋友决心要走出这一步：“我们有很多想做的事情，一直在说却从

来没有做过，时间浪费在犹豫与担忧中。跨出第一步往往很难，但是我想跨

出这一步！”

常山赵子龙，一身是胆。

在路上

当没有方向的时候，就去中国最高最远的地方，拉萨。

车开了，很平稳，渐行渐远。听《丝路》，看《莲花》，往事让我像极

苏内河，但更愿做纪善生：“终于离开，彻底厌倦家乡，迫不及待地要逃离它。

逃离琐碎庸碌的生活表面，逃离狭小逼仄和人影幢幢。” 我不该怀抱理想却

平凡三年，仅仅怀疑过生活，抗争它却从未掌控。

时光倒影，景物飞逝。坐在对面的是一对夫妻。男人很好，帮我放行李箱，

女人皮肤较黑，但五官很美，细心哄着小孩。始发的车总是嘈杂，我给小孩

摆好鞋，他缩着脑袋笑。

武昌去拉萨的路上并不美，当黑夜降临时，心情格外沉重，内心的恐惧

拉扯着我，因为我并不知道自己要去哪，要去干什么。

我看着车上的人，各自做着自己的事情，驶往同一个方向，大概生活本

该如此。

终觉悟

我还是没有找到人生的意义，为此我走了很多地方，见过沈阳的高楼壮阔，

丹东的寒冷凄凉 , 京城的忙碌繁华，拉萨的平淡悠闲……有了想做就敢去做

的决心和与人吹嘘的故事。

直到那天傍晚散步至长江岸边，看着江水缓缓长流，突然觉悟人生不就

是一个个故事，是君临天下还是浪迹天涯；或半生戎马亦或花前月下；许富

贵荣华也许粗茶淡饭。笔在手上，自己的人生怎么写由自己决定，只要下笔

写就好了。

阳光课堂

“建立社会信用体系”, 你准备好了吗?

“得黄金百斤，不如得季布一诺”，《史记》的记载让世

人明白，诚信堪比黄金。而“毒奶粉”、“毒大米”、“假疫苗”、“网

络诈骗”等失信行为正在侵害我们的生活，“建立社会信用体系”

成为了社会的急切需求。

2014 年 6 月 14 日 , 国务院发布了《关于印发社会信用体

系建设规划纲要（2014-2020 年）的通知》国发 [2014]21 号，

该纲要确立了建立信用体系、征信系统、信用监管体制的目标，

让守信激励和失信惩戒机制全面发挥作用。“政务诚信”、“商

务诚信”、“社会诚信”、“司法诚信”将是未来信用体系建

立的重点领域。

2015 年 6 月 23 日，国务院办公厅发布了《关于加快推进

“三证合一”等级制度改革的意见》国办发 [2015]50 号。其后，

国家工商行政管理总局、国家税务总局等各大政府部门都发布

了相应的通知。“三证合一”将企业在工商、税务、质监局等

部门登记的编码都统一为唯一编码——“统一社会信用代码”。

这一举措为各部门信用信息的流通共享奠定了基础。

2014 年 7 月 4 日，国家税务总局发布了《纳税信用管理

办法（试行）》。重庆市国家税局于 2016 年正式启用企业纳

税信用评级制度，企业在办理涉税事项、购置发票、增值税发

票认定等多项工作中，因不同的信用等级受到不同的待遇，“守

信激励和失信惩戒机制”在这一制度下得到了初步体现。

当企业被套上“信用”的枷锁，那么个人是否能够侥幸逃脱？

2015 年 1 月，中国人民银行印发了《关于做好个人征信

业务准备工作的通知》，要求芝麻信用、腾讯征信等 8 家机构

做好个人征信业务的准备工作。这标志着我国个人征信信息的

采集面向社会和市场打开了一个窗口，可以预计，未来个人信

用数据的采集将会逐步扩展，面向更多主体，个人的信息体系

搭建正在逐步完善。

2016 年 5 月 16 日，工业和信息化部发布了《关于贯彻落

实 < 反恐怖主义法 > 等法律规定进一步做好电话用户真实身份

信息登记工作的通知》工信部网安 [2016]182 号，下达了 2017

年 6 月底前全部电话用户实现实名登记的目标。在网络发展的

今天，手机号码已经不仅仅是一个通讯账户的体现，更经常能

够替代成为各种虚拟的个人账户，而“实名登记”使得一些隐

藏在虚拟网络背后的“黑手”无所遁形，约束了网民们在互联

网上的一些过激行为，同时为“互联网实名制”的实施，提前

做了准备。

2016 年 12 月 23 日，国务院办公厅发布了《关于加强个

人诚信体系建设的指导意见》。该意见要求加快推进个人诚信

记录建设；强调完善个人信息安全、隐私保护与信用修复机制；

规范推进个人诚信信息共享使用；建立和完善个人信用记录形

成机制，及时归集诚信信息，确保信息真实准确。

2017 年 8 月 25 日，国家互联网信息办公室公布了《互联

网跟帖评论服务管理规定》。该规定自 2017 年 10 月 1 日起施

行，明确落实实名制，并加强用户信息保护。这一举措是对网

站和网民的进一步约束，将个人的互联网行为连通到现实社会，

将个人信用体系建立的触角延伸到了互联网。自此规定实施之

日起，网民的互联网行为也将影响到个人的信用记录，“互联网”

不再是网民能够“肆无忌惮”的“天堂”。

各级政府部门出台了这一系列的政策，力求多方位的采集

信息，建立信用大数据。那么，在建立社会信用体系的今天，“诚

信”和“失信”到底会带来怎样的影响呢？

2016 年 6 月 12 日，国务院发表了《关于建立完善守信联

合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》

国发 [2016]33 号。

在这一制度下，诚实守信的公民会享受到行政审批“绿色

通道”和“容缺受理”的便利服务，会优先享受社会公共服务，

享受金融贷款、保险等更低的交易成本和优惠条款，同时可能

会得到政府及有关部门的表彰和奖励。

而对于严重失信的主体，则会受到“从严审核行政许可审

批许可项目”、“从严控制生产许可证发放”，“限制新增项

目审批、核准，限制股票发行上市融资或发行债券，限制在全

国股份转让系统挂牌、融资，限制发起设立或参股金融机构以

及小额贷款公司、融资担保公司、创业投资公司、互联网融资

平台等机构，限制从事互联网信息服务等。严格限制申请财政

性资金项目，限制参与有关公共资源交易活动，限制参与基础

设施和公用事业特许经营。对严重失信企业及其法定代表人、

主要负责人和对失信行为负有直接责任的注册执业人员等实施

市场和行业禁入措施。” 对有履行能力但拒不履行的严重失信

企业和个人实施限制出境和限制购买不动产、乘坐飞机、乘坐

高等级列车和席次、旅游度假、入住星级以上宾馆及其他高消

费行为等措施。对严重失信主体提高贷款利率和财产保险费率，

或者限制向其提供贷款、保荐、承销、保险等服务。

随着信用体系的完善，工商、税务、银行、法院等多部门

的信息将会充分的流通共享，信息也越来越丰富透明，“守信

激励和失信惩戒机制”也将越来越充分的作用到企业和个人的

身上。“诚信”将不仅仅是道德规范与品质要求，更将成为企

业未来发展的重点战略和个人的立身之本。而 “失信”带来的

惩戒，则会影响到企业的持续发展，影响个人的衣、食、住、行、

就业、医疗、教育等各大方面。

“勿以恶小而为之，勿以善小而不为”，希望大家能引以

为戒，做一个诚实守信的中国公民。

三、将工作计划的惩罚制度纳入部门管理制度中。

1、每个人的工作计划完成情况会计入季度考核，将会影

响个人业绩评分，即会影响年终个人考核。

2、对每周未完成工作的责任人进行即时处罚，当然为了

不影响大家积极性及利益，我们没有采用罚款的形式，而是采

用更加科学合理的惩罚手段，例如销管负责人未完成工作则在

大办公室当着所有人，包括代理公司置业顾问和物业员工的面，

做 20 个俯卧撑；销售经理未完成工作，也是当时所有人的面

做一些丢面子的事，例如穿着印有项目 logo 的马甲，围绕周

边竞品跑一圈，边跑还要边喊口号，因为周边竞品的可能很多

人都认识，会显得非常难堪。通过这种方式让各责任人会努力

按节点完成自己的工作计划。

以上就是我们对如何合理安排并完成工作计划的一些经验

之谈，可能很多同事的计划安排会比我们更加合理，更加有效，

希望能相互沟通交流、相互学习。




